U cilju postupanja sukladno dobrim poslovnim obi€ajima, pravilima ponasanja
koje je objavio Savez Europskih udruzenja direktne prodaje (FEDSA), ¢lanice
UdruZenja trgovine - Grupacije direktne prodaje Hrvatske gospodarske
komore sporazumno su dana 16. lipnja 2004. godine utvrdile

PRAVILA POSLOVANJA
DIREKTNE PRODAJE

| OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Pravilima poslovanja direktne prodaje (u daljnjem tekstu: Pravila poslovanija)
ureduju se nacela i pravila ponasSanja obvezatna za sve pravne osobe koje
obavljaju djelatnost direktne prodaje, a koja se odnose na njihove medusobne
odnose kao i na odnose tih pravnih osoba i direktnih prodavaca, te njihove
odnose prema potrosacCima.

Cilievi Pravila poslovanja su:ostvarivanje zastite direktnih prodavaca,
promicanje trziSnog natjecanja, sprjeCavanje nelojalne konkurencije, eti¢no
predstavljanje mogucnosti zarade u podrucju direktne prodaje, promicanje
prednosti direktne prodaje koja potro$alima osigurava kvalitetne i sigurne
proizvode po postenim uvjetima trgovanja.

Clanak 2.
U smislu Pravila poslovanja pojedini pojmovi imaju slijede¢e znacenje:

Direktna prodaja: Neposredna prodaja proizvoda potrosacima i to naj¢esée u
njihovim domovima ili domovima drugih, na njihovom radnom mjestu i ostalim
mjestima izvan stalnih maloprodajnih lokacija, u pravilu putem objasnjavanja
ili demonstracije proizvoda koji se prodaju.

Grupacija direktne prodaje: Drustva koja se bave direktnom prodajom i
zastupaju interese u podrucju direktne prodaje u Republici Hrvatskoj u okviru
Hrvatske gospodarske komore kao Grupacija direktne prodaje u sastavu
Udruzenja trgovine.

Drustvo: Trgovacko drustvo koje se bavi direkthom prodajom proizvoda
povezanih sa svojim trgovackim robnim znakom ili usluge ili drugim znakom
kojim se utvrduje identitet drustva i koje je ¢lan grupacije direktne prodaje.



Direktni prodavac: Osoba koja je ¢lan distribucijskog sustava drustva koja se
bavi direktnom prodajom. Direktni prodavaC moze biti neovisni trgovacki
agent, neovisni poduzetnik, trgovac i distributer, zaposlen ili samozaposlen
predstavnik, primatelj fransize ili sli¢no.

Proizvod: Proizvod ukljuCuje robu i usluge.

Dovodenje novih ¢lanova: Svaka aktivnost koja se obavlja u svrhu poticanja
osobe da postane direktni prodavac.

Kontrola primjene Pravila: Osoba ili tijelo koje je izabrano od Grupacije
direktne prodaje radi pracenja poStivanja Pravila poslovanja od strane drustva
ukljucivo i rjeSavanje prituzbi u skladu s Pravilima poslovanja.

Clanak 3.

Svako drustvo, clanica Grupacije direktne prodaje, svojom izjavom o
prihva¢anju Pravila poslovanja obvezuje se da ¢e se pridrzavati Pravila
poslovanja.

Clanak 4.

Direktne prodavacCe Pravila poslovanja ne obvezuju neposredno, no drustva
za koje obavljaju prodaju zatraziti ¢e da se pridrzavaju Pravila poslovanja, kao
uvjeta za €lanstvo u distribucijskom sustavu drustva.

Clanak 5.

Pravila poslovanja predstavljaju uredivanje odnosa u podrucju izvan Zakona
direktne prodaje, pa njegove odredbe mogu zahtijevati odredeno etiCko
ponasanje koje prelazi postoje¢e zakonske odredbe. Za nepostivanje Pravila
poslovanja ne odgovara se u skladu s gradanskim pravom.

Ako drustvo prestane biti potpisnikom Pravila poslovanja drustvo vise ne
obvezuju Pravila poslovanja, no odredbe Pravila poslovanja primjenjuju se na
radnje ili transakcije koje su vrSene dok je drustvo bilo potpisnik Pravila
poslovanja.

Clanak 6.

Drustva i direktni prodavacdi duzni su se u svom poslovanju pridrzavati
odredaba zakona, koje se odnose na poslovanja pravnih subjekata, njihove
obveze prema propisima o trgovini, zastiti potroSaca, poreznim propisima i sl.
Pravila poslovanja ne navode pojedine zakonske obveze.



I ODNOSI S DIREKTNIM PRODAVACIMA

Clanak 7.

DruStva se obvezuju uruciti sadrzaj Pravila poslovanja svim direktnim
prodavaCima te zatraziti od svojih direktnih prodavaCa da se pridrzavaju
Pravila poslovanja u skladu s njihovim standardima, kao uvjeta Clanstva u
distribucijskom sustavu drustva.

Clanak 8.

Drustva i direktni prodavacCi se pri angaziranju novih ¢lanova ne smiju sluziti
obecanjima i radnjama koje zavaravaju i koje su nepostene.

Clanak 9.

Informacije koje drustvo daje svojim direktnim prodavacima i potencijalnim
direktnim prodavacCima, a koje se ti€u poslovne politike i s tim povezanih
prava, obveza, uobiCajenih troSkova i izdataka, moraju biti toCne i potpune.
Prodajni plan drusStva treba biti transparentan, razumljiv i ne smije zavaravati.
Drustvo ne smije potencijalnom direkthom prodavacu predstavljati mogucnosti
koje se ne mogu dokazati, te ne smiju davati obecanja koja se ne mogu
ispuniti. DruStvo ne smije objasnjavati prednosti prodajne prilike bilo kojem
potencijalnom prodavacu na lazan ili zavaravajuci nacin.

Clanak 10.

DruStva i direktni prodavaci ne smiju pogresno prikazati stanje stvarnih ili
potencijalnih prodaja ili prihoda svojih direktnih prodavaca. Svaki prikaz stanja
prihoda ili prodaja mora se bazirati na dokumentiranim Cinjenicama.

Clanak 11.

Drustva ¢e svojim direktnim prodavacima dati ili pismeni ugovor kojeg
potpisuju drustva i direktni prodavac, ili pismenu izjavu koja sadrZi sve bitne
detalje odnosa izmedu direktnog prodavaa i drustva. DruStva moraju
izvijestiti svoje direktne prodavaCe o njihovim zakonskim obvezama,

v . s

porezne obveze i sl.).

Drustva i direktni prodavaci ne smiju zloupotrebljavati privatnu sferu direktnog
prodavata, socijalne, intelektualne ili emotivne osobine, Sto bi moglo
rezultirati iskoriStavanjem.



Clanak 12.

Drustva i direktni prodavaci ne smiju zahtijevati od ostalih direktnih prodavaca
da placaju nerazumno visoke pristojpbe za uclanjenje, pristojbe za obuku i
franSizu, pristojbe za promotivne materijale, ili ostale pristojbe koje se odnose
isklju€ivo na pravo sudjelovanja u poslu.

Svaka pristojba koja se pla¢a mora biti razumna i prihvatljiva.

Clanak 13.

Prestankom odnosa direktnog prodavac¢a s drusStvom, drusStva e ponovo
kupiti svaki neprodan, ali prodajni proizvod na popisu robe, ukljuCujuci
promotivni materijal, pomagala i komplete za prodaju, te Ce kreditirati izvorni
neto troSak direktnog prodavaCa minus troSak trgovanja do 10% od neto
kupovne cijene direkthom prodavacu i minus bilo koja povlastica koju je
direktni prodavac dobio, a koja se bazira na izvornoj kupovini vracene robe.

Clanak 14.

Drustva ne smiju zahtijevati ili poticati direktne prodavace da kupuju proizvode
na popisu robe u nerazumno velikim koliCinama. Kada se odreduje
odgovarajuca koliina proizvoda na popisu robe treba uzeti u obzir odnos
koli€ine robe i stvarnih prodajnih mogucnosti, prirodu konkurentnosti
proizvoda i marketindki ambijent, politiku drustva vezanu uz vracanje
proizvoda i naknadu.

Clanak 15.

Drustva direktnim prodavacima izdaju periodiCke izvatke raCuna, koji se
odnose na prodaje, kupovine, detalje vezane uz prihode, provizije, bonuse,
popuste, dostave, poniStenja i ostale relevantne podatke, u skladu s
ugovorom drustva i direktnog prodavaCa. Svi plativi iznosi trebaju biti
isplaceni, a i svi odbitci obavljeni na trgovacki prihvatljiv nacin.

Clanak 16.

Drustva brinu za adekvatnu edukaciju i obuku, kako bi omogucile direktnim
prodavacCima eticko djelovanje, uklju€ujuéi informacije o odredenom trzistu
kao i o proizvodu. Obuka se moze obaviti pomocu te€ajeva, pisanih
priruCnika, vodi€a, ili audiovizualnog materijala, besplatno ili uz razumnu
cijenu.



Il ODNOSI MEDU DRUSTVIMA

Clanak 17.
Drustva ¢lanice Grupacije direktne prodaje, potpisnice ovih Pravila
poslovanja, duzna su se poSteno ponaSati prema ostalim c¢lanicama -
drustvima.

Clanak 18.

Drustva i direktni prodavacdi ne smiju sistematiCnim privlaCenjem za sebe
pridobivati bilo kojeg direktnog prodavaca ostalih druStava.

DrusStva ne smiju Kkritizirati ili dopustiti svojim direktnim prodavacCima da

kritiziraju proizvode ostalih drustava, njihovu prodaju i marketinski plan, ili bilo
Sto drugo vezano uz ostala drustva.

IV ZASTITA PRAVILA POSLOVANJA | RIESAVANJE PRITUZBI

Clanak 19.
Svako drustvo ima primarnu obvezu postivanja Pravila poslovanja. U slu€aju
bilo kakve prituzbe o povredi Pravila poslovanja drustvo ¢ée poduzeti sve
prihvatljive mjere kako bi se otklonili nastali problem i udovoljilo prituzbama.
Clanak 20.
Grupacija direktne prodaje odrediti ée osobu odgovornu za obradu prituzbi o
kojima ¢e izvjestiti Grupaciju. Grupacija direktne prodaje poduzet ¢e sve
prihvatljive mjere kako bi se prituzbe rijesSile.
Clanak 21.
Za rjeSavanje prituzbi Grupacija direkine prodaje osniva Povjerenstvo od tri
¢lana koje odlu€uje o osnovanosti prituzbe i povredi Pravila poslovanja.
Clanak 22.
Grupacija direktne prodaje odredit ¢e nacin i postupak obrade prituzbi i

osigurati da se postupak okonc¢a i odluke donesu unutar prihvatljivog vremena
(u roku 30 dana).



Clanak 23.

Povjerenstvo u slu€aju prituzbe direktnog prodavaca, koje se temelje na
povredi Pravila poslovanja, mozZe od drustva zahtjevati raskidanje ugovora ili
odnosa direktnog prodavaca s drustvom, isplatu naknade, izricanje opomene
drustvu ili njezinim direktnim prodavacima, ili druge odgovaraju¢e mjere uz
objavu takvih djelovanja ili izre€enih sankcija.

Clanak 24.

Prituzbe drustva na drugo drustvo rjeSava Povjerenstvo ili neovisni strucni
posrednik, o kojem se trebaju suglasiti obje strane, sukladno postupku iz
Clanka 22. Pravila poslovanja.

U slu€aju utvrdene povrede odredaba Pravila poslovanja i poslovnih obicaja
Povjerenstvo podnosi izvjeS¢e Odboru Grupacije direktne prodaje, koje o
povredi Pravila poslovanja obavjeStava sve potpisnice Pravila i podnosi
prijavu Sudu €asti pri Hrvatskoj gospodarskoj komori.

V ODNOSI PREMA POTROSACIMA
Clanak 25.

U odnosu prema potroSacima drustvo odnosno direktni prodava¢ ne smije
zavaravanjem ili nepostenim prikazivanjem navoditi potroSaca na kupnju robe.
Clanak 26.

Direktni prodavaci prije poCetka prezentacije odnosno nastupa moraju se
identificirati identifikacijskom karticom. Na kartici mora biti navedeno ime

drustva za koje prodavac prodaje, kao i podaci o prodavacu.

Clanak 27.
Prigodom prezentacije direktni prodava¢ mora predstaviti drustvo za koje
prodaje asortiman proizvoda, objasniti namjenu proizvoda i njihovu funkciju i
nacin uporabe.
Posebno treba omoguciti uvid u cijene proizvoda, uvjete pla¢anja, mogucnost,

ako postoji, obroCne otplate, pravo na povrat robe, jamstvene uvjete,
osiguranje servisa i dr.



Clanak 28.

Drustvo mora osigurati da direktni prodava¢ u cijelosti poStuje odredbe
Zakona o zastiti potroSaCa kojim se ureduje prodaja robe izvan poslovnih
prostora drustva.

Clanak 29.

Direktni prodava¢ mora biti educiran da na upite potroSaca daje kvalitetne i
razumljive odgovore koji se odnose na ponudeni proizvod.

VI PRIHVACANJE PRAVILA POSLOVANJA

Clanak 30.

Pravila poslovanja obvezuju sva drustva koja se bave direktnom prodajom na
podru€ju Republike Hrvatske, koja su potpisale Izjavu o prihva¢anju Pravila
poslovanja.

Izjavu o prihvacanju Pravila poslovanja drustvo dostavlja Hrvatskoj
gospodarskoj komori - Grupaciji direktne prodaje na obrascu koji je sastavni
dio Pravila poslovanja.

Clanak 31.

Popis drustava potpisnica Pravila poslovanja (u daljnjem tekstu: Popis
drustava) vodi se i azurira u Grupaciji direktne prodaje pri Udruzenju trgovine
Hrvatske gospodarske komore.

U Popis drustava upisuju se slijedeCi podaci: naziv trgovackog drustva,
matiéni broj, godina utemeljenja, sjediste tvrtke, telefon, fax, e-mail adresa,
Internet adresa, Sifra djelatnosti, direktor, broj poslovnica, podaci o stalno
zaposlenima koji neposredno obavljaju poslove direktne prodaje te broj
direktnih prodavaca na temelju ugovora s drustvom.

Popis drustava je javan.
DrusStva se obvezuju dostavljati sve promjene radi azuriranja podataka u
Popisu drustava.
Clanak 32.
Potpisnica Pravila poslovanja kojoj Sud casti pri Hrvatskoj gospodarskoj

komori izreCe mjeru povrede Pravila poslovanja i dobrih poslovnih obi¢aja bit
Ce brisana iz Popisa drustava potpisnica.



Clanak 33.

Drustva primjenjuju Pravila poslovanja od dana potpisivanja lzjave o
prihvacanju Pravila poslovanja.

Clanak 34.

Ova Pravila poslovanja stupaju na snagu danom donoSenja.

mr.sc. Marija Novak I5tok, v.r.
voditeljica Grupacije direktne prodaje
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